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AUTOMAÇÃO NOS 
PROCESSOS CONTÁBEIS E 
TRIBUTÁRIOS

Por Aldo Macri 

Sócio-diretor de Clients & 
Markets Sul da KPMG



Estamos vivendo uma nova 
revolução industrial...

1800s
Equipamentos 

mecânicos, bomba 

hidráulica, motores a 

vapor

1900s
Divisão do trabalho, 

eletricidade, 

produção em 

massa

1960s
A Era da 

Informação -

Eletrônica, TI, 

Comunicação de 

Massa, Internet

Today
IA, sistemas 

cyber-físicos, 

nanotecnologia, 

biotecnologia, 

mão-de-obra 

digital

A "4ª revolução industrial" está começando e seu impacto é profundo de 

acordo com o fundador do Fórum Econômico Mundial, Klaus Schwab



...com megatendências no ambiente 
de trabalho... • Tarefas transformadas

• Novos modelos de negócio

• Novas habilidades

• Liderança do futuro e estruturas horizontais

• Novas gerações de propósito

• Crowdsourcing de mão-de-obra

• Asset light

• Plataformas X novos 

ecossistemas

• Integração de cadeias de 

valor

• Parcerias e M&A

• Poder de processamento de dados

• Qto > população, > automação

• 45% das atividades são 

automatizáveis*

• Techs emergentes (IA, Cloud, 

Blockchain, Big Data,...) mais 

acessíveis

• Velocidade da disseminação de 

inovações

• Propósito Transformador Massivo

• Tempo para alcançar USD 1 bi

• Vale da morte

Novas 
Relações 

de 
Trabalho

Velocidade 
do Ciclo de 
Negócios

Ecossistemas 
Produtivos

Tecnologias 
Digitais



…com grandes impactos em nossa 
vida pessoal…

Novas 
Relações 

de 
Trabalho



…e mas o que é a transformação 
digital?

Novas 
Relações 

de 
Trabalho
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Como estamos 
no ranking de 
produtividade?

Novas 
Relações 

de 
Trabalho



Níveis de maturidade de processos

Novas 
Relações 

de 
Trabalho

Basic Robotic 

Process  

Automation (RPA)

▪ Atividades repetitivas

▪ Aplicações baseadas em macros

▪ Coleta de dados em tela

▪ Automação de fluxo de trabalho

▪ Blocos de construção estilo Visio®

▪ Mapeamento de processos

▪ “BPM”

Enhanced

Process  

Automation

Cognitive  

Automation

▪ Repositório de conhecimento

▪ Capacidades de

aprendizagem

▪ Dados não estruturados

▪ Reconhecimento de padrões

▪ Classificação de conteúdo

▪ Embarque de Inteligência artificial

▪ Linguagem natural

▪ Autoaprendizagem

▪ Superconjuntos de dados

▪ Análise preditiva/geração de hipóteses



Exemplos de Automação
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Relações 

de 
Trabalho



Novas 
Relações 

de 
Trabalho



Novas 
Relações 

de 
Trabalho
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A escala nas iniciativas de RPA com 
ênfase em redução de custos

Novas 
Relações 

de 
Trabalho



Ganhos além do RPA podem ser 
ainda maiores

Novas 
Relações 

de 
Trabalho
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Tempo+

RPA

Solução Ganho

RPA = Task Automation 3 x atual

Cognitive = Machine

Learning

10 x RPA

Digital Transformation =  

Transformation

15 x RPA

CognitiveNet gain: $ X MM

Net gain: $ XX MM

Digital Transformation



Porém, outros ganhos podem ser 
ainda mais significativos

0

1 hora

12 horas

24 horas

48 horas

1- Agilidade

(de dias para horas)

2- Escalabilidade 

(equipe, espaço, picos)

Process

Revisions

3- Compliance 

(segurança e rastreabilidade)

4- Eliminação de erros 

(perdas financeiras e informações 

confiáveis)

100%

5- Modelo e Infraestrutura

(redução das pontas)

CSC

Digital



Setup de automação

Estratégia e Modelo 

de Governança

Processo de captura 

de demanda e Criação 

de valor

Processos piloto e 

Metodologia Ágil

Estratégia de engajamento 

dos stakeholders e 

Treinamentos

Lições aprendidas e 

Modelo aprimorado 

para escalada

Seleção e contratação 

de software e fábricas 

de desenvolv. de RPA
Dev

Control

Ops

Estratégia de 

expansão

Estrutura 

do CoE

Processo 

de Captura
Business 

Cases

Metodologia 

de RFP

Critérios 

ponderados

Mapas de 

Processos

Quadro 

SCRUM

ComunicaçãoTreinamento
Processos 

Aprimorados

Lições 

aprendidas



Algumas ferramentas disponíveis

Ferramentas de gestão de serviços

Ferramentas de BPM

Ferramentas de RPA

Ferramentas de inteligência artificialFerramentas lowcode de automação



Visão de uma Empresa de 

RPA:

“Em 2020, ser o maior 

empregador do mundo

com 3 milhões de Digital 

Workers.”
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