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Estamos vivendo uma nova m%‘)
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revolucao industrial...

1800s 1900s 1960s | Today

Equipamentos Diviséo do trabalho, A Era da |A, sistemas
mecanicos, bomba eletricidade, Informacéao - cyber-fisicos,
hidraulica, motores a § producao em Eletronica, TI, nanotecnologia,
vapor massa Comunicacao de biotecnologia,

Massa, Internet mao-de-obra
digital

A "42 revolucédo industrial" esta comecando e seu impacto € profundo de
acordo com o fundador do Férum Econémico Mundial, Klaus Schwab




...CcOm megatendéncias no ambiente AT
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Encontro Nacional do_s Coptgdores
d e trab aI h O o o TaI’EfaS tranSfOI’madaS do Setor de Energia Elétrica
T * Novos modelos de negocio
* Novas habilidades
» Lideranca do futuro e estruturas horizontais

. -Velomcflvade da disseminagao de Novas - Novas geracdes de proposito

inovacoes Relacoes

, . . de » Crowdsourcing de méao-de-obra
* Proposito Transformador Massivo

Trabalho
» Tempo para alcancar USD 1 bi
» Vale da morte

* Poder de processamento de dados
. - Qto > populacgdo, > automacao
(\j/g Igic(l:floagg * 45% das atividades sao
Negocios automatizaveis*

» Techs emergentes (IA, Cloud,
Blockchain, Big Data,...) mais
* Integracao de cadeias de AT G LC[BIERR  acessiveis
valor Produtivos Digitais

 Parcerias e M&A

 Asset light

* Plataformas X novos
ecossistemas



...com grandes impactos em nossa , 7 .

vida pessoal...

fempo

Guia de Informacoes

Mais solicitados
Carteira de ldentidade (RG) - IRGD
Carteira Nacional de HJDIlIL!ciD

(CNH) Definitiva - Detran

Primeira Habilitagio (Permissio
para Dirigir) - Detran

Licenclamento de Veiculo (CRLV) -
tran

©

Locais de Atendimento

Importante

Expediente do Poupatempe no Dia da
Conscléncla Megra

Postos fecham dea 20111 nas cidades onde fol
decretado fenado

Nota sobre a emissdo de CNH

Emissio da CNH passa por adequagdes e pode
sofrer alteragio na data de entrega

Carteira de Trabalho Digital
A partir de setembro de 2019, seu documento
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/% | Ola, Boa noile

Qual servipo voctd gostaria de agendar?
RG

/B Perleito, 0 senvico escolnido fol RG

Vou precisar do nimero de seu CP

pontos oL

ﬁ ndo tenha CPF € s me informar
Servigc
Atestade | Cancelar
Reconhec | —
Achados ¢

Nota Fiscal Paulista
Consulta de IPVA a
Boletim Eletranico de Ocorréncia
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Nivels de maturidade de processos AT

1

Basic Robotic
Process
Automation (RPA)

Atividades repetitivas

AplicacOes baseadas em macros
Coleta de dados em tela
Automacao de fluxo de trabalho
Blocos de construcéao estilo Visio®
Mapeamento de processos

“BPM”

)

Enhanced
Process
Automation

Repositorio de conhecimento
Capacidades de
aprendizagem

Dados nao estruturados
Reconhecimento de padroes
Classificacao de conteudo

XXXV ENCONSEL
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@

Cognitive
Automation

Embarque de Inteligéncia artificial
Linguagem natural

Autoaprendizagem

Superconjuntos de dados|

Analise preditiva/geracéo de hipoteses
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Exemplos de Automacao




pes o d compu se el
hvices to host your files. There are different types of cloud computing services and we u
hosting for our website.

(o - e

I'm not a robot

. ¥ Click here to generate direct link



i P ANYWHERE
O Record v » Run *\ Edit 1o ro Enterprise

Brennand Moeete  Xupioad & actions

= T2

Mo T Conciliacio Automatica.atme Task File Do not Repeat Complete 10M 02018 17:49:27
Wy Ta

’ Do not Repeat Complete 11030/2018 09:27:.47
glat=lale
e Do not Repeat Failed 111202018 13:07:31

Integracdo Contabil atmes Task File
Integracdo Financeira.atm I:} Task File

PROPERTIES SCHEDULE TRIGGER

|
® General

Description / Hotes :

Repeat File Name : Integracdo Contabil atrm Task Report

Created at : 1000272018 15:01:04 Mouse Clicks
Speed

Status : Complete Keystrokes

MNaotification g .
£ MetaBots Last Run Time : 113002018 09:27:47 View Lag Total Clicks
vigladools

Hotke
Y Priority (for queuing) : | Low v D

Timeout (in minutes) ; El [ 7]

[[] Enable this task to run with other similar files or window titles 0

F Workflov
AF o Security

3 task(s) Username: metabot (Online) Enabled by SMART Automation Technology




PREFEITURA DO

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS

NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFS-e
RPS N 348198 Sénie 1, smiido em 07/02/2014.

Nimnero da Nota

MUNICIPIO DE SAO PAULO

Dl ¢ Hora de Emisséo |
07/02/2014 12:14:51
Cadigo de Verificaso

PRESTADOR DE SERVICOS

FARJ-GUER

nscrigho Muricipal: 3.393.168-0

CPF/CNE) 04.262.069/000144
Social
Endersqo R MARIA PRESTES
Muticipio Stie Paul UF.SP

GESTAD E ‘DE TELECOMUNICACOES LTDA
IMAIA 00480, EDIFICIO § - VILA GUILHERME - CEP: 02047-000

Norre/Razéo Socisl TELEFONICA BRASIL S.A,
CPF/CNFJ 02 558.157/000162

Municipic Séo Paule

CONTRATO SAP: 4100002178/ [N® PEDIDO:
DO ITEM: 1/ TOTAL DO ITEM: 1373270, 06,
email:franciscol.silveftelefonica.con
PERIODO:17/12/2013 a 20/01/2014/ DESCR:
WO MUNICIEIQ DE:SAD EAULO
EDA-FAF130527/14

CLASSTFICACAO FISCAL: T3303101
SERVICO PRESTADO NO MUNICIEIO DE: SAO

TOMADOR DE SERVICOS

Enderego AY ENGENHEIRO LUIZ CARLOS BERRINI 01376 - CIDADE MONCOES - CEP: 04571-836

DISCRIMINAGAC DOS SERVIGOS

SERVICOS TECNICOS COM CESSAC MACG DE OBRA

nscrigds Muricips 2.871,449-0

UF 8P E-mal e

5100088984/ ITEM:10]/ VALOR UNIT.DO ITEM:1373270,06/ QTDE
/ COD.CREDOR:7003193/ GESTOR:Francisco L. da Silva -
- 3549-0502/ CT.OSTEDZ # n® 0045/14/ARER:CO/IB/IE/

ICAOSERVICO: INSTALACAC MO D-ETTO - UBL / SERVICO PRESTADG

NF

CNPJ

| Prestador

XXXV ENCONSEL

Encontro Nacional dos Contadores
do Setor de Energia Elétrica

| Data |, RS valor

PAULO
COFINS CSLL INSS IRFJ Els
R§ 41.198,10 R§ 13.73z,710 R 0,00 R$ 20.599,05 R§ B8.926,26
VALOR TOTAL DA NOTA = R§ 1.373.270,06

Caago o Seno

02151 - Servigos técnicos em eletrénica. mecénica,

aloe Total das Dedugdes (RE) Base de Calculo (48] Aliguota (%) Valor do 1SS (RE) Créoen (R$)

1.373.270,06 6,00% | 68,663 50 0,00
OUTRAS INFORMAGOES

- Esta N-S-e fol 8mibda com respaido na Lei i® 14 08772006

- Esla NFS-¢ ndo gera crédito.

- Esta NFS-e substitul ¢ RPS NF 349190 Série 1, emitida em 07/02/2014
- Data ce vencimento do |53 desta NFS-e. 10/03/2014
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o
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Aum-@i?
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hoogud?




A escala nas Iniciativas de RPA com AN

Custo Anualizado

Millions

R$9,00
R$8,00
R$7,00
R$6,00
RS$5,00
R$4,00
R$3,00
RS2,00
R$1,00

RS-
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enfase em reducao de custos

Custo anual FTE robotizado x humano

VALOR CRIADO PELA
ROBOTIZACAO

ooooooooo
ooooooooooooo
ooooooooooooooooooooo
e
oooooooooooooo

8 16 35 80 120

------ Custo FTE robotizado # FTEs robotizados *

Custo FTE humano



Ganhos além do RPA podem ser AN
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al n d a m al O reS do Setor de Energia Elétrica
1
Solucéao Ganho
@ RPA = Task Automation 3 x atual
S | Cognitive = Machine 10 x RPA Net gain: $ XX MM
% Learning Digital Transformation
= | Digital Transformation = 15 x RPA
Transformation
Net gain: $ X MM
RPA
- f
2018 2019 Tempo 2020 202)

-
A



Porem, outros ganhos podem ser AN
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al nda mais significativos
1- Agilidade 2- Escalabilidade 3- Compliance
(de dias para horas) (equipe, espago, picos) (seguranca e rastreabilidade)
/-\L A
48 horas g
24 horas @ J
12 horas
1 hora >
0
4- Eliminagao de erros  5- Modelo e Infraestrutura R
(perdas financeiras e informacoes (reducao das pontas)
confiaveis) ° ° '
. CSC = =1 4
Digital ££

ny,




Setup de automacao

1

Estratégia e Modelo v

de Governanca

[]

1/
s

E s

[ T T e ——

Estratégia de
expansao

Estrutura
do CoE

Estratégia de engajamento

dos stakeholders e
Treinamentos

R

Treinamento Comunicacao

Processo de captura
de demanda e Criagcao
de valor

CaeBrad e
T == :;:M mllii .... s
Processo Business
de Captura  Cases
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Processos piloto e &
Metodologia Agil

Selecao e contratagao
de software e fabricas |4
de desenvolv. de RPA hhh

== .'.] sacklog | WP ]
- |—:"7—~'.;_ji"”‘ ’x

H‘_‘*

Quadro
SCRUM

Mapas de
Processos

1)o@  szsifsmEs
Metodologia  Critérios
de RFP ponderados

LicOes aprendidas e

Modelo aprimorado @ﬁ)
para escalada

Licoes
aprendidas . Aprimorados

Processos




Algumas ferramentas disponiveis

eeeeeee tas de BPM

& bizag (5 Bonitasoft . ARIS SR pEGA

Ferramentas de gestao de s

cherwell servicenow qQualitor

Ferramentas de RPA

bl u e p rl S m A Autfomationedge
AUTOMATION .
AR eg2 WorkFusion

Automation

UijPath,,

Ferramentas lowcode de automacao

S asana pipefy

Ferramentas de inteligéncia artificial

KUNUM

L B\ Watson®
|

AN

XXXV ENCONSEL
Encontro Nacional dos Contadores



AN

XXXV ENCONSEL
contro Nacional dos Contadores

Visdo de uma Empresade
RPA:

“Em 2020, ser o maior
empregador do mundo
com 3 milhoes de Digital
Workers.” /.
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Obrigado!

Aldo Macri

KPMG Clients & Markets no Sul
Socio-diretor

Fixo: +55 (41) 3304-2637
Celular: +55 (41) 99137-4839
amacri@kpmg.com.br




